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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การยอมรับการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คค 

ธรรมผา่นทางอินเทอร์เน็ต 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมและการยอมรับต่อการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) วิเคราะห์การยื่นแบบแสดงรายการช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา การวิจยัน้ีเป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ ประชากรเป็นกลุ่มผูย้ืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตใน
เขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตร W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือ
ส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการยอมรับการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการประหยดัทรัพยากรมี
ค่าเฉล่ียต ่ าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีการ
ยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และ 3) ผลการวิเคราะห์การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา พบวา่ปัจจยัจ านวน 2 ตวัแปร การรับรู้วา่มีประโยชน์
และดา้นการประหยดัทรัพยากร สามารถร่วมท านายการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ไดร้้อยละ 78.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  



 

ค าส าคัญ การยอมรับ การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อินเทอร์เน็ต ส านกังานสรรพากร 
จงัหวดัสงขลา 
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Abstract 

 
The objective of this research was to study the factors influencing the efficiency of filing and paying 

personal income tax via the internet in the area of the Songkhla Provincial Revenue Office. The sample group 
consisted of 400 individuals who filed and paid their personal income tax (Forms P.N.D. 90 and P.N.D. 91) via 
the internet for the tax year 2019 within the jurisdiction of the Songkhla Provincial Revenue Office. A 
questionnaire with a reliability coefficient of 0.891 was used as the data collection tool. The statistical methods 
used for data analysis included mean, percentage, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted 
using one-way ANOVA and multiple regression analysis. The research findings indicated that overall 
acceptance of the online tax filing and payment system was at the highest level. The hypothesis testing revealed 
that age, education level, and occupation had a significant effect on the efficiency of filing via the internet in 
the Songkhla Provincial Revenue Office area. Additionally, tax filing behavior—such as the type of tax form 
used, the month of filing, method of filing, source of filing information, and frequency of service usage—
showed significant differences in filing efficiency. Moreover, acceptance of the online filing and payment 
system, specifically in terms of perceived usefulness and perceived ease of use, had a statistically significant 
influence on the efficiency of online tax filing at the .05 level. The system could predict the efficiency in terms 
of resource savings and perceived usefulness at 48.2% and 26.3%, respectively. 
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